Datenschutzerklarung

1. Inhalt

Firma/Firmen: THOMA Verwaltungen AG
Adresse: Bahnhofstrasse 13a

PLZ Ort, Land: 8580 Amriswil

Telefonnummer: 071 414 50 40
E-Mail-Adresse: verwaltung@thoma-immao.ch

Die vorliegende Datenschutzerklarung ist in ein-
fach verstandlicher Sprache abgefasst und verzich-
tet nach Mdglichkeit auf juristische und technische
Fachbegriffe.

Fassung: 08/2023

1. Allgemeine Informationen zur
Datenverarbeitung

1.1 Zweck der Datenschutzerklarung

Bei einem Kontakt mit der THOMA Verwaltungen AG
(im Folgenden «wir» oder «uns») werden i. d. R. auch
personenbezogene Daten verarbeitet, die unter das
Datenschutzgesetz (DSG) und die Verordnung Uber
den Datenschutz (DSV) fallen. Zu diesen Daten geho-
ren typischerweise Name, Mail-Adresse, Telefonnum-
mer sowie personenbezogene Informationen, die im
Zusammenhang mit vertraglichen Beziehungen mit
uns stehen. Zudem sind technische Daten, die einer
Person zugeordnet werden kdnnen, als personenbe-
zogene Daten anzusehen (insb. Cookies, siehe dazu
unten).

Die vorliegende Datenschutzerklarung klart Gber die
Art, den Umfang und den Zweck der Bearbeitung
personenbezogener Daten durch uns auf.

1.2 Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitung sind
namentlich Art. 5-9 DSG («Begriffe und Grundsat-
ze»). Bei den getroffenen Massnahmen richten wir
uns nach der «Branchenempfehlung zum revidier-
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ten Datenschutzgesetz» des SVIT Schweiz. Um die
verwalteten Daten geméass dem aktuellen Stand der
Technik gegen Manipulationen, Verlust, Zerstdrung
oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu
schutzen, setzen wir moderne technische Sicher-
heitsmassnahmen ein und verbessern diese fortlau-
fend.

1.3 Bearbeitete Personendaten

Die von uns bearbeiteten Personendaten umfassen-
schutzenswerte Personendaten im Sinn des DSG.
Besonders schiutzenswerte Personendaten werden
nur im Einzelfall und nach entsprechender Einver-
standniserklarung bearbeitet (z. B. Betreibungsregis-
terauszuge, Bonitatsauskunfte).

1.4 lhre Rechte

Jeder Person steht das Recht zu, gem. Art. 25 DSG
von uns unentgeltlich Auskunft darlber zu verlan-
gen, ob Personendaten Uber sie bearbeitet werden.
Ab der zweiten Auskunft innerhalb von 12 Monaten
kénnen wir ein kostendeckendes Entgelt verlangen
(gemass Art. 19 Abs. 2 DSV maximal 300 CHF).

Jeder Person steht unter der Voraussetzung von Art.
28 Abs. 1 DSG das Recht zu, von uns die Herausga-
be ihrer Personendaten, die sie ihm bekanntgegeben
hat, in einem gangigen elektronischen Format zu ver-
langen.

Auskunfts- und Herausgabebegehren sind zu richten
an: verwaltung@thoma-immo.ch

2. Verarbeitungsverfahren

2.1 Vermietungsprozess

Im Vermietungsprozess fallen Personendaten von Ei-
gentimerinnen und Eigentlmern, Mieterinteressen-
tinnen und Mietinteressenten sowie Mieterinnen und
Mietern an, soweit dies fur den Prozess oder fur Miet-
vertrage erforderlich ist. Mit der Bekanntgabe von
Personendaten durch die betroffenen Personen er-
klaren diese ihr Einverstandnis zur Datenbearbeitung.



Wir weisen betroffene Personen im Vermietungspro-
zess darauf hin, dass wir Personendaten von Dritten
beschaffen (namentlich Wirtschaftsauskiinfte). Wir in-
formieren die betroffenen Personen in angemessener
Weise Uber die Quelle der extern beschafften Perso-
nendaten.

Personendaten von Mietinteressentinnen und Miet-
interessenten werden nach Abschluss des Vermie-
tungsprozesses geldscht, sofern der Prozess nicht in
eine Vermietung mundet oder die betroffene Person
nicht die Einwiligung dazu gibt, die Personendaten
fur einen spéteren Vermietungsprozess zu nutzen.
Personendaten, die vor dem Inkrafttreten des DSG
aus laufenden Vermietungsauftragen und Mietvertra-
gen erhoben wurden, werden ohne weiteren Hinweis
bearbeitet.

Personendaten von Mietinteressentinnen und Mietin-
teressenten, die vor dem Inkrafttreten des revidierten
DSG erhoben wurden, werden geldscht, sofern nicht
das Einverstandnis zur Datenbearbeitung vorliegt.

Mietvertrdge und die damit in Zusammenhang ste-
henden Personendaten werden nach den Grundséat-
zen der allgemeinen Verjahrungsfrist (Art. 127 OR) 10
Jahre Uber die letzte vertragliche Leistung (i. d. R. Ab-
rechnung der Nebenkosten bzw. Ruckerstattung des
Mietzinsdepots) hinaus aufbewahrt.

2.2 Vlermarktungsprozess

Im Vermarktungsprozess fallen Personendaten von
Verkauferinnen und Verkaufern, Kaufinteressentinnen
und Kaufinteressenten sowie Kauferinnen und Kau-
fern an, soweit dies fUr den Prozess erforderlich ist.
Mit der Bekanntgabe von Personendaten durch die
betroffenen Personen erklaren diese ihr Einverstand-
nis zur Datenbearbeitung.

Personendaten von Verkauferinnen und Verkaufern
bzw. Kauferinnen und Kaufern sowie Unterlagen zum
Prozess werden wahrend der Dauer von 5 Jahren
(Ruge- und Verjahrungsfrist nach SIA) aufbewahrt.

Samtliche Personendaten von Kaufinteressentinnen
und Kaufinteressenten werden nach Abschluss des
Vermarktungsprozesses geldscht, sofern die betrof-
fene Person nicht die Einwilligung dazu gibt, die Per-
sonendaten fUr einen spateren Vermarktungsprozess
zu nutzen. Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt
vorbehalten.

2.3 Beratungsprozess

Personen aus Beratungsmandaten werden 2 Jahre
Uber den Abschluss des Beratungsmandates hinaus

aufbewahrt. Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt
vorbehalten.

2.4 Zusammenarbeit mit Dritten

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen arbeiten wir
mit vielfaltigen externen Partnern zusammen. Be-
dingung fur die Zusammenarbeit ist die DSG- bzw.
die DSGVO-konforme Datenbearbeitung der Auf-
tragsbearbeiter. Im Einzelfall kbnnen die betreffenden
Datenschutzbestimmungen von unseren abweichen.

Die Bekanntgabe von Personendaten an Koopera-
tionspartnern findet ausschliesslich zum Zweck der
ErfGllung unserer Dienstleistungen und nur im daftr
erforderlichen Umfang statt. Wir informieren betroffe-
ne Personen Uber die Bekanntgabe.

2.5 Bekanntgabe von Personendaten

Datenverarbeitungs-Server kdénnen ihren Standort
und Auftragsbearbeiter ihren Sitz im Ausland haben.
Wir arbeiten jedoch ausschliesslich mit Auftragsbe-
arbeitern zusammen, die sich auf eine DSG- bzw.
DSGVO-konforme Datenbearbeitung verpflichten.

2.6 Customer-Relationship-Management

Personendaten in unserem Customer-Relations-
hip-Management-System (CRM-System) umfassen
lediglich die fur den Kontakt oder die Geschéaftsbe-
ziehung erforderlichen Informationen. Die Personen-
daten werden 2 Jahre Uber den letzten Kundenkon-
takt hinaus gespeichert und anschliessend geldscht.
Eine anonymisierte Aufoewahrung bleibt vorbehalten.

2.7 Digitales Kunden-/Benutzerkonto

Gewisse Dienstleistungen bieten wir Uber ein persdn-
liches Kunden-/Benutzerkonto auf unseren Servern
an. Mit der Er6ffnung eines Kunden-/Benutzerkon-
tos erklaren sich betroffene Personen damit einver-
standen, dass wir ihre Personendaten bearbeiten
(speichern, aufbewahren, verwenden usw.), Auswer-
tungen aus der Nutzung zur Verbesserung unserer
Services erstellen und mit den betroffenen Personen
in Kontakt treten.

Ein persdnliches Kunden-/Benutzerkonto kann durch
die betroffene Person jederzeit geldoscht werden. Die
Personendaten werden innerhalb 3 Monaten aus un-
seren Datenbanken entfernt. Eine anonymisierte Auf-
bewahrung bleibt vorbehalten.

Wir verzichten darauf, die Nutzung unserer digitalen
Informationsangebote von einem Kunden-/Benutzer-
konto abhangig zu machen.



2.8 E-Mall

Wir speichern unseren E-Mail-Verkehr wahrend der
Dauer von 1 Jahr ab dem letzten E-Mail-Verkehr in
einem Gesprachsverlauf, wenn eine laufende Ge-
schéftsbeziehung oder dergleichen die langere Auf-
bewahrung nicht erforderlich macht.

2.9 Kontaktformular

Personendaten aus digitalen Kontaktformularen wer-
den innert 1 Monats von unseren Webservern ge-
I6scht. Der weitere Verlauf erfolgt via E-Mail (siehe
oben), Telefon oder persoénlichen Kontakt.

2.10 Veranstaltungen

Personendaten aus Anmeldungen zu und Teilnahme
an Veranstaltungen, die wir ausrichten, werden nach
1 Jahr geldscht.

2.11 Versande via Briefpost und
soziale Medien

FUr adressierte Werbesendungen via Briefpost set-
zen wir Adressen von ein, die wir gemass Vertragsbe-
dingungen jeweils einmalig verwenden. FUr bezahlte
Postings in soziale Medien (Facebook, Instagram, ...)
nutzen wir die Kontaktdaten der jeweiligen Anbieter.

2.12 Bonitatsauskunfte

Soweit fur unsere Dienstleistungen erforderlich, las-
sen wir BonitatsauskUnfte in unsere Entscheidungen
einfliessen (z. B. fur die Vermietung).

2.13 Automatisierte Einzelentscheide

Wir wenden in unserem Unternehmen automatisierte
Einzelentscheidungen fUr den Vermietungsprozess
an, die unter die Ausnahmeregelungen gem. DSG
fallen. Das heisst konkret, dass alle automatisierten
Einzelentscheidungen durch eine natirliche Person
Uberpruft und gegebenenfalls gedndert werden.

2.14 Datensicherungen

Im Sinne der Datensicherheit erstellen wir von unseren
Geschéftsdaten regelméssig Datensicherungen, die
auf Datentragern und Cloud-Diensten in der Schweiz
verwahrt werden. Der Rhythmus der Datensicherun-
gen richtet sich nach einschlagigen Empfehlungen.

2.15 Datenschutzmassnahmen

Datensicherheit ist uns ein wichtiges Anliegen. Un-
sere Massnahmen zum Schutz vor unberechtigten
Zugriffen richten sich nach den Empfehlungen des
Nationalen Zentrums fUr Cybersicherheit NCSC des
Bundes.

2.16 Webseite/n

Die Webseite umfasst neben der Domain www.tho-
ma-immo.ch auch projektbezogene Webseiten so-
wie Dienste von Servicepartnern.

Besucher der Webseite sind nicht verpflichtet, per-
sonenbezogene Daten abzugeben, es sei denn, wir
weisen im Einzelfall darauf hin.

2.17 WeiterfUhrende Datenerfassung Online

FUr die Datenerfassung auf unserer Website, die Ver-
wendung von Analyse-Tools und Tools von Drittan-
bietern,Server-Log-Dateien etc. verweisen wir auf un-
sere Online-Datenschutzbestimmungen unter www.
thoma-immo.ch/datenschutz.



